http://cosycanusa.com/
elérhetOség alatt lizemeltetett webaruhaz

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI



I.BEVEZET® RENDELKEZESEK

1. WEBSHOP SZOLGALTATOJA

Név: Cosycanusa Butorforgalmazé és Szallité Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 3326 Ostoros, Hullam tér 23.

Adoészam: 10610813-2-10

cégjegyzék szam: 10-09-039484

Elektronikus elérhet8ség: info@cosycanusa.com

2. WEBSHOP TARHELYSZOLGALTATOJA

Cégnév: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Elektronikus elérhetdség: info@rackhost.hu
Telefonos elérhetdség: +36 1 445 1200

3. WEBARUHAZBAN HASZNALT FOGALMAK

ASZF: Altaldnos SzerzGdési Feltételek. A Szolgaltatonak és a Vasarldnak/Latogaténak a
jogait és kotelezettségeit, az irdnyadd jog meghatarozasat, tovabba a webdaruhaz
hasznalatanak, a webdruhdzbdl online Uton torténé vasarlasnak a lépéseit, a fizetési
modok és a megrendelt termékek kiszallitasanak feltételeit, dijait, az eldllasi jog
gyakorlasat, feltételeit a jogorvoslati lehetéségek ismertetését magaban foglald
szabdlyzat.

Adatkezelési Tajékoztatd: A Szolgaltatd személyes adatokra vonatkozdé adatkezelési
elveit, szempontjait, a webaruhaz lizemeltetéssel 6sszefliggésben végzett adatkezeléseit
rogzité és azokat az érintettek részére ismertets, amely kilon okiratban érheté el az
alabbi oldalon http://cosycanusa.com.

Szolgaltat6: a http://cosycanusa.com weboldalon keresztiil elérhet6 webaruhaz
tulajdonosa és lizemeltetdje.

Vasarlo: A webdruhdzba el6zetes regisztraciét kovet6en, vagy regisztracio nélkil
vasarlasi céllal belépett és ott online Uton vasarld természetes vagy jogi személy.

Fogyaszt6 (Ptk.): ,,a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy”. Azaz az a természetes személy, aki a webaruhazbdl nem
Uzleti vagy gazdasagi tevékenysége korében, hanem kizardélag sajat, magancélu
felhasznalasra vasarol.


mailto:info@cosycanusa.com

Latogatd: A webdruhdazat bongészési céllal felkeresé természetes személy vagy jogi
személy.

Felhasznald: A webaruhdzba regisztralt természetes vagy jogi személy.

Webdruhaz: A Szolgaltaté altal http://cosycanusa.com internetes elérhetdség alatt
online vasarlast lehet6vé tevd internetes aruhaz.

Termék: A webaruhazbdl online Uton rendelhetd aru.

4. IRANYADO JOGSZABALYOK

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre és az ASZF értelmezésére az aldbbi
jogszabalyok rendelkezései iranyadodak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (Roma I.)

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a
fogyasztok jogairdl

e a Polgari Torvénykodnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: Ektv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grtv.)

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyirdl sz6l6 45/2014. (I1.
26.) Korm rendelet (a tovabbiakban: Korm rendelet)

e a postai szolgdltatdsok nyujtasarol szélé 335/2012. (XIl.4.) Korm rendelet
(tovabbiakban: Posta rendelet)

o afogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovdbbiakban: Fgytv.)

o a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélo
2008. évi XLVILI. tv.

o a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabdalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet

e a Polgari perrendtartdsrél szolé 2016. évi 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiakban: Pp.)

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C torvény (tovabbiakban: Szamvtv).

Il. ALTALANOS INFORMACIOK

1. Jelen ASZF 2025.09.01. napjatdl |ép hatdlyban. A Szolgéltaté barmikor egyoldaltian
jogosult az ASZF moddositdsdra. A moddositott ASZF-re a Szolgéltaté koteles a
webaruhdzban a hatalybalépés el6tt legalabb 5 nappal kiilon felhivni a Vasarlé/Latogatd
figyelmét. Az 5 napos hataridé nem vonatkozik az arvaltoztatas jogdra.

2. Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazat barmikor karbantartsa,
korszerd(sitse, fejlessze stb..

3. Webdruhdaz nyelve magyar.



iSS

10.

A Szolgdltaté a webaruhazat vasarlasi céllal felkeres6 Fogyasztd szamara az online
termékkivalasztas és vasarlas lehetdségét a webaruhdzban torténd el6zetes és kotelezd
regisztracid nélkll biztositja. A Vasarld regisztracid nélkdl is jogosult a webaruhaz
kinalataban elérhet6 barmely termék kivalasztasara és megvasarlasara. A webaruhdazban
torténd bongészéshez, a termékek és a hozzdjuk kapcsolédd szbveges tartalmak
megtekintéséhez ugyancsak nem szlikséges regisztracio.

. A Vasarlas feltétele a jelen ASZF és az Adatkezelési Téjékoztato elfogaddsa és a személyes

adatkezelésekhez torténd hozzajarulas.

. A webaruhdzban feltiintetett termékek arai bruttd, az AFA-t is tartalmazé fogyasztéi drak,

magyar forintban keriilnek feltlintetésre. A vasarlas id6pontjaban feltlintetett brutto
termékarak és kiszallitasi dijak minden esetben megegyeznek a kiszallitds id6pontjdban
fizetend6 termékdrakkal és kiszallitasi dijakkal. A Vasarlot a kivalasztott termékek bruttd
fogyasztdi ardn és az értékhatartol fliggd kiszallitasi dijon fellil tovabbi koltség nem terheli
a termék megvasarldsaval kapcsolatosan.

. Szolgdltatd igyekszik a termékek adatainak pontos feltlintetésére, kérjik, hogy

amennyiben a webaruhazban barmilyen nyilvanvalé elirast: pl. 0,-Ft-os arat észlelnek,
azonnal értesitsék a Szolgaltatot.

. A V3sarld a vasarlds soran koteles a valdsagnak megfelel6 — a Szolgdltatd altal kért —

személyes adatait megadni, tovdbbda a megadott adataiban tortént barmilyen jellegi
valtozdas(ok)rél (pl: e-mail cim, postai cim, telefonszam stb.) a Szolgaltatét e-mail Gtjan
haladéktalanul értesiteni. Amennyiben ezen értesitést a Vasarlé elmulasztja, vagy nem
valds adatokat ad meg, az ebbdl fakaddan 6t esetlegesen ért barmilyen jellegl karért, a
kiszallitas meghiusulasaért, vagy a késedelmes szallitasért vald felel6sségét a Szolgaltatd
kizarja. A Szolgaltaté kizarja tovabba a felel6sségét azon vasarlasok utan is, amelyek soran
a Vasarlé mas személy adatait felhasznalva végez vasarlast.

. A webdruhazban a termékek kivalasztasa és megrendelése a Vasarldk részére a nap 24

ordjaban folyamatosan elérhetd. Kivételes események bekovetkezte esetén azonban a
webaruhaz mikodése részben vagy teljesen miikodésképtelenné valhat, amely esetekre a
Szolgaltatd mindennemd felel6sségét kizarja.

A Vasarlé kotelessége az altala kapcsolattartds céljdbdél megadott e-mail fidk
karbantartdsa (a Szolgaltatd részérél kildott rendelés visszaigazold vagy egyéb értesitést
tartalmazé e-mailhez sziikséges tarhely rendelkezésre tartdsa, ill. a Szolgdltatd részérdl
kiildott e-mail-nek esetlegesen a Spam mappdaba keriilése esetén annak észlelése). Ezen
kotelezettségek elmulasztasabdl fakadd barmilyen igényekért, karokért a Szolgdltatd a
felelGsségét kizarja.

IIl. A VASARLAS MENETE

A Vasarlénak vasarlashoz nem sziikséges regisztralnia.

Regisztrdlni a webaruhaz felliletén lehetséges. A regisztracid soran kért adatok:
természetes személy esetén: teljes név, felhaszndlonév, email cim, jelszd, jogi személy
esetén: cégnév, székhely, addszam, kapcsolattartd neve, elérhetsége.

A Felhaszndld a regisztraciot kovetSen belépve a fidkjaba a , Profil” menlipontra kattintva
rogzitett személyes adatat. A, Profil” menlpontban a Felhasznalénak egyarant
lehet6sége van arra, hogy letdltse a webaruhdzban altala megadott valamennyi
személyes adatat, valamint arra, hogy torolje a fidkjat és a torléssel egyltt — kiilon erre



iranyuld irasbeli kérelem nélkil — a Szolgaltatd is torli mindazon személyes adatat,
amelyet vele kapcsolatosan tarolt (kivéve azokat, amelyek megé6rzése jogszabaly el8irds
miatt — pl. a vasarlassal 6sszefliggésben a Szamv. tv. ltal elGirt ideig — kotelez6).

A Vasarlé6 a webaruhazban kivalasztja az altala megrendelni kivant termékeket.
Amennyiben barmelyik termék, barmilyen okbdl kifolydlag nem elérhet6 (nem
rendelhetd) a webdruhaz nem engedi kosdarba helyezni.

A Vasarld a kivdlasztott termékeket egyenként a “Kosdr” feliratu ikonra kattintva helyezi a
kosarba. A Fogyasztdonak folyamatosan lehetGsége van a mar kosarba rakott termékek
mennyiségét a,+” és ,-” gombokra kattintdssal mddositani, ill. a,Térlém” menlipontra
kattintva torolni.

A Vasarld a megvasarolni kivant termékek kosarba tételét kovetéen a ,Tovdbb”
menupontra kattintassal Iéphet a , Pénztdr” felliletére a fizetéshez. Amennyiben a Vasarlo
a fizetés el6tt Ujabb termékek megvdsarldsa mellett dont, vagy a mar kivdlasztott
termékek mennyiségét moddositani/tordlni szeretné erre viéltozatlanul tovabbra is
lehet6sége van az el6z6ekben ismertetettek szerint.

A ,Pénztar” fellletén a Vasarlé megadja a nevét, cégnevét, a kapcsolattartdsra szolgald
email cimét és telefonszamat, a szallitdsi cimet, és a szdmlazasi adatokat, kivalasztja a
fizetésre rendelkezésre allo fizetési modot, majd mindezen 4ltala megadott adatokat a
rendelés adataival egyiitt az ,0Osszegzés” meniipontra kattintva leellendrzi és a ,Fizetési
kételezettséggel jaré megrendelés” menilpontra kattintdssal elkildi a Szolgaltatd
szamara.

A megrendelés leaddsa el6tt folyamatosan nyomon kovethetd az adott rendelés 6sszege,
a valasztott futarszolgalathoz tartozo kiszallitas dija vagy dijmentessége is. Amennyiben a
kiszallitas nem dijmentes, a kiszallitas dijat a Vasarlénak a ,Fizetési kételezettséggel jaro
megrendelés” menlpontra kattintds el6tt kilon el kell fogadnia, a rendszer addig nem
engedi elkiildeni a rendelést. A megrendelés elkiildésének tovabbi feltétele az ASZF
elfogadasa és az Adatkezelési Tajékoztaté megismerése és tudomasul vétele alapjan a
személyes adatkezelésekhez torténd hozzajarulas a rendszer addig nem engedi elkildeni
a megrendelést.

IV.FIZETES

Bankkartyds: Vasarlé6 a bankkartyas fizetést valasztja, a rendszer automatikusan
atirdnyitja a bankkartyas fizetési fellletére. A fizetési fellletérél a sikeres bankkartyas
fizetést kovetSen a rendszer automatikusan visszatér a webdruhdz fellletére, ezzel
egyidejlleg megjelenik a ,sikeres tranzakcié” lizenet. Amennyiben a bankkartyas fizetés
sikertelen abban az esetben a ,sikertelen tranzakcié” lzenet jelenik meg. llyenkor meg
kell ismételni a tranzakciét.

Google pay, Apple pay fizetés: A fizetés kozvetlenll a Google vagy az Apple fidkon
keresztil torténik. A megrendelés leadasakor atiranyitja az oldal a Google pay-hez vagy az
Apple pay-hez, hogy engedélyezze a megrendelés kifizetését.

A Vasarlo a ,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra kattintassal tudomasul
veszi, hogy a kattintas a megrendelt termék és az ahhoz tartozd kiszallitasi dij
vonatkozdasaban fizetési kotelezettséget von maga utan, amelyet az altala valasztott
fizetési mod szerint teljesiteni koteles.



V.MEGRENDELES ELFOGADASA, SZERZODES LETREJOTTE, SZAMLA

A Szolgaltatd — a Vasarld egyedi rendelésazonositd szammal rogzitett megrendelését — e-
mailben (els6 e-mail) igazolja vissza a Vasarlonak, amely visszaigazolas ugyanugy
tartalmazza a megrendelt termék atvételkor fizetendé ellenértékét, a fizetés maodjat, a
kiszallitas dijat, ill. annak esetleges dijmentességét, a megadott adatokat (néy,
telefonszam, email cim, szallitasi cim szamlazasi adatok), mint a Vasarlénak a Szolgdltato
részére elklildott megrendelése. Ez az els6 e-mail egyidejlileg jelenti a rendelés sikeres
beérkezését és a Vasarld megrendelésének elfogadasat.

Amennyiben a visszaigazold e-mail a Vasarlé megrendelésének elkildésétél szamitott 48
6ran belll nem érkezik meg a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség és a szerz6déskotési
kotelezettség aldl.

A megrendelés elfogadasaval a felek kozott [étrejott a szerz6dés.

Az els6 e-mailt tartalmazd visszaigazolast a Vasdrlénak a megrendelés elkiildésétdl
szamitott 48 6rdn belll meg kell kapnia.

A Szolgaltaté ujabb e-mailben (masodik e-mail) értesiti a Vasarlot, hogy a rendelés
feldolgozasa megkezd6dott, ennek keretében a rendelés az 6sszekészitést végz6 raktarba
atkerdlt, a termék(ke)ket tartalmazd csomag 6sszekészités alatt all.

A rendelés lezarasardl, a csomag Futarszolgdlat részére torténd ataddsardl a Szolgaltatd
Ujabb e-mailben (harmadik e-mail) értesiti a Vasarlot

Az utolsé e-mailben (negyedik e-mail) kiildi meg a Szolgaltaté a Vasarld részére a
rendeléshez tartozé szamladt. Az elektronikusan kézbesitett szamlak tdvnyomtatott
szamlanak mindsiilnek, az Afa tv. 259. § (5) pontja alapjan az e-mailben elkiildott és
befogadott PDF allomany is a NAV altal elfogadottnak minGsil. Amennyiben a Vasarld
nyomtatott szdmlara van szliksége erre vonatkozd igényét a megrendelés elkiildésénél
a ,megjegyzés” rovatba kell rogzitenie. Ebben az esetben a szamlat a megrendelt
termékkel egyutt kapja meg a Vasarlé.

V. SZALLITAS

Szolgaltatd a webaruhazbdl rendelt termékeket Vasarldk szamara Magyarorszagon bellll,
szallit ki. A 335/2012. (XIl.4.) Korm rendelet 3/A §-a alapjan Magyarorszag teriletén a
Szolgaltatd biztositja a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott kiszallitasi lehet8séget is a lentebb
hivatkozott kiszallitasi korlatozasokkal.

Futdrszolgalatok:

Cégnév: Magyar Posta Zartkoriien M(ikodS Részvénytarsasag (kizardlag Magyarorszag
teriiletén torténd kiszallitas esetén)

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Addszam: 10901232-2-44

Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos elérhetdség: +36-1-767-8200

Cégnév: FedEx Express Hungary Transportation Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
Cégjegyzékszam: 01-09-068137



Székhely: 1185 Budapest Il. Logisztikai kozpont - Irodaépiilet, BUD Nemzetkozi
RepulGtér 283. ép.

Adészam: 10376166-2-44

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Telefonos elérhetdség: +36 29 551 900

Cégnév: DHL Express Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-060665

Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repiil6tér replil6tér 302. ép.
Adészam: 10210798-2-44

Nyilvantarto birdsag: Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag

Telefonos elérhetdség: +36 1 245 4545

A kiszallitas a rendelés beérkezését kdovetd 5-8 munkanapon beliil varhato, (a Szolgaltaté a
megrendelt termékeket 1-2 munkanapon beliil atadja a futdrszolgdlatnak) amennyiben
barmilyen — el6re nem lathatd — okbdl kifolydlag a 5-8 munkanapos hataridé nem
tarthatd, (tovabbiakban: késedelmes kiszallitas) a Szolgaltatd err6l haladéktalanul értesiti
a Vasarlot, aki a késedelmes szallitasrol torténd értesitést kovetéen mindennem
kotottség nélkil eldllhat a vasarlastol.

A futarszolgalatok munka2napokon 8-17 dra kozott a megadott szallitasi cimre szallitjak a
megrendelt terméket.

A futdarszolgalat email-ben/telefonon/sms-ben értesiti a Vasarlét a kiszallitds napjan a
kiszallitast megel6z6en annak id6pontjardl (tdl - ig id6tartam megadasaval). A vasarlast
igazold szdmla utdnvétes fizetés esetén a kiszallitott csomagban talalhatd, amennyiben a
Vasarld a megrendeks elkildése el6tt ezt a ,,megjegyzés” rovatban a Szolgaltato részére
jelezte, egyebekben a negyedik e-mail mellékleteként — elektronikusanr- keril
kézbesitésre.

A futdrszolgalat altal végzett kiszallitds magaban foglalja a megrendelt termékek emeletre
torténd felvitelét is azzal, hogy az épliletbe, lakdhazba torténd bejutast a Vasarld, vagy az
atvételre jogosult személy koteles lehetévé tenni.

Amennyiben a Vasarlé altal megadott szallitasi cimen ott tartézkodas hidnyaban — a
futarszolgalat részérdl el6zetesen megadott kiszallitasi id6tartamon belll — senki nem
veszi at a kiszallitott termékeket, a Futarszolgalat a Vasarlo altal kapcsolattartasra
megadott telefonszamon megkisérli a kapcsolatfelvételt, amelynek eredménytelensége
esetén (sajat telefonszdma megaddsaval) értesitést hagy a kiszallitas meghitsulasardl. A
futarszolgdlat a kiszallitds meghiusuldsat kovetéen ezt kovetden a kiszallitas napjan a
Vasarld altal megadott telefonszamon 6sszesen egy alkalommal megkisérli a
kapcsolatfelvételt a Vasarldval az uj kiszallitasi id6pontrél, ennek eredménytelensége
esetén a megrendelt termékeket visszaszallitja a Szolgdltatd részére. A futarszolgdlat
részérdl a sikertelen kézbesitéssel egyidejlileg megadott értesitén szerepl§ telefonszamon
a Vasarlonak a sikertelen kézbesités napjan lehet6sége van a futdrszolgalat képviselGjével
az uj kiszallitasi id6pont egyeztetésre és ezzel a megrendelt termékek visszaszallitdsanak
elkerulésére.

A Vasarlé nem koteles atvenni azokat a terméket, amelyekrél a kiszallitas alkalmaval derdil
ki, hogy nem a megrendelt termék kerilt kiszallitasra, vagy a termék nem a megrendelés
idépontjaban feltiintetett aron kerul kiszallitasra.


tel:00361551900

9. A Vasarlénak ajanlott a futarszolgalat képviselGje jelenlétében meggy6z6dni az atvett
csomag sértetlenségérdl és amennyiben a csomag sérilt, ajanlott jegyz6konyv kiallitasat
is kérni annak érdekében, hogy a jegyz6konyvezés elmaraddsa és a jegyz6konyv hidnya ne
lehessen kihatdssal az esetleges fogyasztéi panasz, illetve egyéb jogérvényesités
folyamatara.

VI. A VASARLO (FOGYASZTO) ELALLASI JOGA, KELLEKSZAVATOSSAG,
TERMEKSZAVATOSSAG

1. El4lldsi jog: A JELEN PONTBAN RESZLETESEN ISMERTETETT ELALLASI JOG CSAK ES
KIZAROLAG A PTK. SZERINTI FOGYASZTONAK MINGSULO VASARLOKAT ILLETI MEG, IGY
AZOKAT, AKIK SZAKMAJUK, ONALLO FOGLALKOZASUK VAGY UZLETI TEVEKENYSEGUK
KOREN KiVUL ELJARO TERMESZETES SZEMELYEK.

2. A Fogyasztét megilleti a webaruhazbdl torténé termékek megrendelése esetén a
2011/83/EU iranyelv 9. cikkének (1) bekezdésében, ill. a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 20. §-aban (tovabbiakban: Korm. rendelet.) részére biztositott indokolas
nélkiili elallds joga. A Fogyasztd azonban nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. §
alapjan részére biztositott eldllasi jogot a 2011/83/EU iranyelv 16. cikkének d) pontjaban,
ill. a Korm. rendelet 29. §-dbanfelsorolt termékek kozil az (1) bekezdés
d) pontjaban nevezett termékekre.

3. A Fogyaszté az indokolas nélkiili eldllasi jogat a webaruhazbol megrendelt termékek
atvételét kovet6 14 napon beliil, ill. a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idében is gyakorolhatja a jelen ASZF végén taldlhaté
nyilatkozat minta (/l. szamu melléklet) felhasznalasaval, (letoltésével) vagy mas, az
elallasi szandékat a Szolgaltatdval egyértelmiien kifejez6 mdédon — pl: postai tton, e-
mailben — kozolt nyilatkozat utjan a megadott elérhet6ségeken. Postai Gton torténd
elallas esetén a 14 napos hatarid6 megtartottnak tekintend6, amennyiben a postara
adas (feladas) megtorténik. A hataridé6 szamitasa, annak megtartottsaga ugyanigy
torténik az e-mail-ben torténd elkiildés esetén is.

4. A Fogyasztd hataridén bellil gyakorolt eldlldsi joga gyakorlasa esetén koteles az elallasi
joggal érintett terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14
napon belldl sajat koltségén visszakiildeni, vagy valasztasa szerint sajat koltségén
személyesen visszaszéllitani a Szolgaltatd jelen ASZF-ben feltiintetett székhelyére. A
visszaklildés hatdrid6ben teljesitettnek mindsil, ha a Fogyasztd a terméket a hataridd
lejarta el6tt elkdldi. A Szolgdltatd koteles a Fogyasztd szamdra a visszaklldott termékek
vételarat személyes visszaszallitas esetén haladéktalanul, egyéb esetekben az elallasrdl
valé tudomadsszerzésrdl szamitott 14 napon belil visszafizetni a teljesitési (szallitasi)
koltségekkel egyltt. A visszatérités soran a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajaréd 6sszeget
a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza, ill. a Vasarld
beleegyezése alapjan ez mas fizetési mdd is lehet, amennyiben a Fogyasztd ezzel
kapcsolatban semmilyen tébbletdij nem terheli.

5. Ha a Fogyasztdé a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
maodot valaszt a Szolgaltatd ezen tobbletkdltségeket nem tériti meg. Termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén a Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja az Osszeget, amig a
Vasarlo a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt
visszakildte (pl. a postai feladdvevény masolataval); a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell
figyelembe venni. Szolgaltatd a termék(ek) visszajuttatdsat (visszafuvarozdsat) nem




vallalja, azt a Vasarlénak eldllas esetén postai kiildeményként, vagy futarszolgalat utjan
kell visszajuttatnia a Szolgdltatd I.1. pontban meghatarozott székhelyére.

. Szolgdltatd biztositja, hogy a Fogyaszté az indokolas nélkili elallasi nyilatkozatat a
webdruhaz honlapjan keresztil tegye meg a Il. szamu mellékletben taldlhatd nyilatkozat
minta felhasznaldsaval. Ebben az esetben a Szolgdltatd haladéktalanul visszaigazolja a
Fogyasztd részére az elallasi nyilatkozat megérkezését.

. A kellékszavatossagrél, termékszavatossagréol sz6l6 kormdanyrendeletben taldlhato
mintatdjékoztaté jelen ASZF Ill. szdamu mellékletében olvashaté. Szavatossagi igény
el6terjesztésére a Vasarlonak a Ptk. 6:157. §-a alapjan akkor nyilik joga, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
rogzitett mindségi koévetelményeknek, (hibas teljesités tortént) kivéve ha hibat a
Vasarlé a szerz6déskotés idopontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

. Szavatossagi igényét 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Fogyaszté szamlaval
vagy nyugtdval bizonyithatja. A Szolgaltaté a nala bejelentett szavatossagi igényrdl
minden esetben jegyz6konyvet vesz fel, amelynek masodpéldanyat a Fogyasztonak adja
at és harom évig megorzi. A szavatossagi igények rendezése soran amennyiben a
Szolgaltato a szavatossagi igény teljesithet6ségérdl nem tud nyilatkozni 6t munkanapon
beliil igazolhaté6 mddon koteles értesiteni a Fogyasztét. Amennyiben az igényt a
Szolgaltaté elutasitja annak indokolasa mellett a békéltet6 testiillethez fordulas
lehetdségérdl tajékoztatja a Fogyasztot.

. A szavatossagi jogokrol ( kellékszavatossag, termékszavatossdg, jotallds) még
részletesebben a 3. szamu mellékletben tdjékoztatjuk Vasarldinkat, amely a 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet alapjan késziilt. Megjegyezziik, hogy a termékszavatossag és a
jotallas kizarolag Fogyasztdkat megilletd jogokat.

VIl. PANASZKEZELES, BEKELTETO TESTULET

. Jelen pontban rogzitett rendelkezések a Fogyasztonak minésiilé személyekre terjednek ki,
a Fogyasztéonak nem min@silé Latogatdk, Felhaszndldok, Vasarldk a Szolgdltatd 1.1.
pontban rogzitett elérhetdségein tehetnek panaszt.

. Az Fgytv. el6irasai alapjan, amennyiben a Fogyasztd panasszal él a Szolgaltatd felé akar a
termékekkel, akdr a forgalmazdssal vagy az értékesitéssel kapcsolatos magatartas,
tevékenység, vagy mulasztas miatt, a panaszt személyesen vagy az ASZF-ben feltiintetett
elérhet8ségeken terjesztheti elé.

. A Szolgdltaté a panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat — jelen 1év6 Fogyaszté esetén — dtadja a Fogyasztdnak.
irdsban elSterjesztett panasz esetén a Szolgéltatd legkésébb 30 napon belil kiildi meg
érdemi vdlaszat. Elutasité vdlaszt indokolni koteles a Szolgdltatd. A panaszrdl felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd harom évig meglrzi és az
ellen6rz6 hatdsagoknak bemutatja.

. A Fogyasztd panaszat elutasitd valasz esetén a Fogyasztd elStt tobbféle jogorvoslati
lehet6ség all, amely lehet6ségekrdl (figyelemmel az adott konkrét panasz jellegére) a
Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Fogyasztot az elutasitd valaszaban. A Fogyaszto részére
rendelkezésre 3allé jogorvoslati lehet6ségek a kovetkezSk: a Fogyasztd fordulhat a
Fogyasztovédelmi hatdsaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békéltet6



Testliletet, mint vitarendezési forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birdsag
altali rendezését is. Valamint lehet6sége van a Fogyasztdénak az Eurdpai Bizottsag altal
mUikodtetett online vitarendezési platformot is valasztania az online értékesitésekbdl
fakadd jogvitak rendezésére

. Békéltetd testiilet el6tti eljaras lefolytatasara fGszabaly szerint a Fogyasztd lakéhelye
ennek hidnydban tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltets testllet illetékes. A
Fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye hianyaban illetékes a Szolgdltatéd székhelye
szerint illetékes Békéltetd Testulet:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett
Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: (46) 501-090/105 mellék (0] tigyek)

(46) 501-871 (folyamatban lévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

. A Fogyasztd a Szolgdltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztovédelmi hatdsagi
jogkorbe tartozé panaszaval a Fogyasztovédelmi Hatdsdgokhoz is fordulhat. A Szolgaltaté
székhelyén m(ikodd fogyasztovédelmi hatdsag a Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztdly, cime:3300 Eger, Kossuth L. u. 26.

Fentiekben hivatkozott eljarasok mellett a fogyaszténak rendelkezésére all a jogvita
eldontését a hagyomanyos birdi Ut igénybevételével (keresetlevél elGterjesztésével) is
kezdeményezni. A birdsagi vitarendezési format a fogyaszté vdlaszthatja a békéltetd
testllet el6tti eljarast kovet6en és a fogyasztévédelmi hatdsaghoz forduldsatol
fliggetlendl is.

. Az eddig ismertetett jogorvoslati lehet6ségek mellett a Fogyasztd szamara rendelkezésre
all az Eurdpai Bizottsdg altal miikodtetett online vitarendezési platform is az online
értékesitésekbdl fakadd jogvitdk rendezésére az alabbi linkre kattintva. Az oldalon
részletes ismertetés talalhaté magyar nyelven a rendszer m(ikodésérél, haszndlatardl és
minden egyéb sziikséges tudnivalordl.



l. szamu melléklet

Elallasi tajékoztato
Elallasi jog

A Fogyasztd 14 napon belil jogosult indokolds nélkil elallni e szerz6dést6l. Hasonldképpen,
ha a szolgaltatas nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott,
a Fogyasztd jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eldllasi/felmondasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 napot koveten jar le, amelyen a
Fogyaszt6 vagy az atvételre jogosult személy a kiszallitotdl a megrendelt terméket atveszi.

Ha a Fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy elektronikus Uton kildott levél

Utjan) a Szolgaltatdnak az ASZF-ben feltiintetett elérhetségeire.

A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallas joghatasai

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatdanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjiik a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is. A visszatérités soran az
eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezs fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatartjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a
Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A Fogyaszté miutan a szerz6dés alapjan terméket vett at és az atvételt kdvetben élt elallasi
jogdval, koteles a Szolgdltatd szdmadra a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az eldllas
kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakilldeni, vagy személyesen atadni. A hatdridé
betartottnak mingsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A Fogyaszto felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, amennyiben az a termék
jellegének, tulajdonsdgdnak és muikodésének megadllapitasdhoz szikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.



Il. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat

Cimzett:

Név: Cosycanusa Butorforgalmazé és Szallité Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 3326 Ostoros, Hulldm tér 23.

Addszam: 10610813-2-10

AIUITOtt v, kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi
termék adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Rendelésazonositd szam:

SzerzGdéskotés idépontja/atvétel id6pontja:

A szerz6dés targyaul szolgdlt termékek megnevezése:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



lll. melléklet
kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatdjékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Cosycanusa Butorforgalmazé és Szallité Korlatolt Feleldsségli Tarsasag hibas
teljesitése esetén a vallalkozdassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére
On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is
eldllhat. Fogyasztd és vdllalkozas kozotti — ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsdra vagy digitdlis szolgdltatasok nyujtasara iranyulé — szerz6dés esetén
On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga
nem javithatja ki, illetve mdssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, Fogyaszték esetén nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy Fogyasztdk esetén a szerzddés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési
hatdridén, mig egyéb Vasarldk esetén egy éves hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba

kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Cosycanusa Butorforgalmazo és Szallito Korlatolt Felel6sségii Tarsasag nyujtotta.



2. Termékszavatossag
A Termékszavatossag kizardélag Ptk. szerinti Fogyasztdnak mindsiilé Vasarldkat illet meg.
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Termék hibaja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitojaval vagy forgalmazéjaval (a tovabbiakban
egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mingsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mind&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

A hiba felfedezése utan késedelem nélkil kell k6z6lni a hibat a gyartéval, 2 hdnapon beliil
kozoélt hiba késedelem nélkiil kézéltnek minésiil. Termékszavatossagi igényét On a termék
gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

A gyartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy
—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet§, vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A gyartonak
a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartdval szemben érvényesitheti.



3. Jotallas
A J6tallas kizarolag Ptk. szerinti Fogyasztonak mindsiilé Vasarldkat illet meg.
Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallds ald tartozo tartds fogyasztdsi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatdrozott uj, tartds fogyasztdsi cikk (a tovabbiakban:
fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1. pontban meghatérozott jogait
érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol széld
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapuld jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotalldsi id6 alatt els6sorban kijavitdst igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsd javitasi kisérletet kovetéen, ha megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithato, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt
harom alkalommal térténd kijavitast kévetSen ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem
kéri masik igény teljesitését. Ha az el6bbi esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a
vételdr visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatéridén beliil gyakorolhatja kételezd jotallason alapulé jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6d4) eladasi ar esetén harom év.
Webaruhazunk kizardlag jogszabaly alapjan, az abban rogzitettek szerint vallal jotallast.

A j6téllasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy rendelkezésére bocsatdsanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a

fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatdak a j6tdllasi jogok gyakorldsanak feltételédl?



Fogyasztasi cikk megfelel6 (zembe helyezése vagy annak (zemben tartdsa érdekében
tdmaszthatok specidlis kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval
szemben, feltéve, ha a megfelel6 Gzembe helyezés vagy (izemben tartdas mds médon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szdmadra.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jétdllasi kotelezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibds
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mds jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



