A Cosycanusa Butorforgalmazd és Szallito Korlatolt FelelGsségii Tarsasag altal a
http://cosycanusa.com/
elérhet6ség alatt lizemeltetett webaruhaz

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA



I.  BEVEZETO RENDELKEZESEK, A TAJEKOZTATO CELJIA, HATALYA

A Cosycanusa Kft. 3326 Ostoros, Hulldm tér 23. szam alatti székhely(i gazdasagi tarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel/Tarsasag) a jelen adatkezelési tajékoztaton (tovabbiakban: Tajékoztato)
keresztlil tajékoztatja az érintetteket a http://cosycanusa.com/ elérhetfség alatt lUzemeltetett
webdruhazaban tortént vasarlasokkal 6sszefliggé adatkezelési gyakorlatardl.

Az Adatkezel6 a természetes személy vasarloi/latogatdi/tgyfelei altal megadott adatokat, kiilondsen
a személyes adatok kezelését kiemelten fontosnak tartja, ennek megfelel6en a személyes adatokat
bizalmasan kezeli és adatok biztonsaga érdekében megtesz minden sziikséges — technikai, szervezési
— intézkedést. E korben az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Tajékoztatoban rogzitett
adatkezelése megfelel a vonatkozd — magyar és Eurdpai Unids — jogszabalyokban foglaltaknak.

A Tajékoztatdt, annak tartalmdt az Adatkezel§ barmikor jogosult megvaltoztatni. A Tajékoztatd
hatdlyos valtozatat a weboldaldan a www.cosycanusa.com elektronikus elérhet8ség alatt a valtozas
hatdlyba |épése el6tt kdzzéteszi és errdl az érintetteket weboldalan tdjékoztatja. A Tdjékoztatdban
foglaltakat az Adatkezel6 magara nézve kotelezének fogadja el, azokat betartva jar el a személyes
adatok kezelése soran.

A Tajékoztatd kapcsan felmeriilt kérdéseit az alabbi email cimeken, vagy a Il. pontban megadott
tovabbi elérhet6ségeire varja az Adatkezel6:

info@cosycanusa.com
Az Adatkezel6 adatkezeléseit elsGsorban az alabbi jogszabdlyok hatarozzak meg:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR),

e azinformdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagroél szol6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e aszamvitelr6l sz61é 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)

e akereskedelemr6l sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.)

e afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Eker tv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.)

e a2017. évi CLtorvény az addzas rendjérél (tovabbiakban: Art.)

e a2012. évi CLIX tv. a postai szolgaltatasokrél (tovabbiakban: Posta tv.)

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

A Tajékoztatd célja: rogziti az Adatkezel§ altal kezelt természetes személyek (érintettek) adatainak
kezelésére vonatkozo elveket, tdjékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal kapcsolatban 6ket
az AdatkezelSvel szemben megillet6 jogaikrol, azok gyakorlasanak médjardl, a webdaruhaz altal kezelt
személyes adatokrodl, illetve a jogok gyakorlasahoz sziikséges adatkezelGi elérhetGségekrél és
jogorvoslati formakrél.

A Tajékoztato id6beli hatalya: 2025.09.01. napjatdl visszavonasig, vagy a Tajékoztaté mdodositasaig.
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A Tajékoztaté személyi hatalya: a Tdjékoztatéd személyi hatdlya kiterjed az AdatkezelSre és az
Adatkezel6 adatkezelése révén érintett valamennyi természetes személyre.

A Tajékoztato targyi hatdlya: a targyi hatdly az Adatkezel6 valamennyi adatkezelésére kiterjed attol
flggetleniil, hogy az elektronikus vagy papir alapu.

Kérjiik, hogy a webaruhazbdl t6rténd rendelés (vasarlas) el6tt az altalanos szerzddési feltételeket
(ASZF) is alaposan sziveskedjenek &ttanulmdnyozni. A webdruhazbél t6érténé rendeléshez
kifejezetten el kell fogadnia a vasarlonak (érintettnek) az ASZF-et, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatéban taldlhaté tajékoztatds alapjan hozza kell jarulnia az adatkezeléshez (a megfelelé
négyzetek kipipalasa révén).




. AZ ADATKEZELO ES A TARHELYSZOLGALTATO SZEMELYE, ELERHETOSEGEI

ADATKEZELG:

CEGNEV: Cosycanusa Kft.

CEGJEGYZEKSZAM: 10-09-039484

SZEKHELY: 3326 Ostoros, Hullam tér 23.

ADOSZAM: 10610813-2-10

INTERNETES ELERHETOSEGEI: www.cosycanusa.com
EMAIL CiM: : info@cosycanusa.com
TARHELYSZOLGALTATO:

CEGNEV: Rackhost Zrt.

SZEKHELY: 6722 Szeged, Tisza Lajos kérut 41.
CEGJEGYZEKSZAM: 06-10-000489

ADOSZAM: 25333572-2-06

ELEKTRONIKUS KAPCSOLATTARTASRA SZOLGALO ELERHETOSEG: info@rackhost.hu
TELEFONOS ELERHETOSEG: +36 1 445 1200

.  FOGALOMMEGHATAROZASOK

A T4jékoztatdban hasznalt kiemelten fontos fogalmak meghatarozasat az alabbiakban rogzitjlk:
érintett: barmely informacid alapjan azonositott, vagy azonosithaté természetes személy.

személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

érintetti jogok: tajékoztatashoz vald jog, személyes adatokhoz vald hozzaférés joga, helyesbités joga,
torléshez vald jog, adatkezelés korlatozasahoz valé jog, adathordozhatésaghoz vald jog, hozzajarulas
visszavondasanak joga, tiltakozashoz vald jog ideértve a profilalkotast is, birdsaghoz, Hatdsaghoz
fordulds joga, ezek hatarideje, eljarasi szabalyai, kartérités, sérelemdij.

adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
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adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maoddon végzett barmely mivelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetGvé tétele.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasa — akar papir akar
elektronikus nyilvantartasi rendszerrél legyen sz6 — tobbé nem lehetséges.

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsoldédd jellemz&k elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak. llyen jellegii
adatkezelést az Adatkezelé a webdruhdz lizemeltetésével 6sszefiiggésben nem végez.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

harmadik orszag: minden olyan allam, amelyik nem EGT allam.

az_érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvdnitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd&sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez. A hozzdjarulas barmikor dijmentesen és mindennem( kotottségt6l mentesen
visszavonhato.

adatvédelmi incidens GDPR: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

weboldal/honlap/webdaruhaz: az Adatkezel§ &ltal izemeltetett www.cosycanusa.hu weboldal, amely
webaruhazként is mikodik.

termék: A webaruhazbadl online Gton rendelhetd aruk, termékek.

vasarlé: Az a személy, aki nem csupan latogatds, bongészés céljabdl keresi fel a weboldalt /
webdruhazat, hanem vasarlasi szandékkal és megvasarolja az dltala kivant terméket.



IV.  AZ ADATKEZELES ELVEI, JOGALAPJA, IDOTARTAMA
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GDPR elGirasai alapjan az Adatkezeld altal tiszteletben tartott és magdra nézve kotelezéen
alkalmazott adatkezelési elvek az alabbiak:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atldthatd maddon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: a személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(
célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon

Adattakarékossag elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és
relevdnsak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozddniuk.

Pontossag elve: a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik;
minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatdsag elve: a személyes adatok taroldsanak olyan formdban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziilkséges ideig teszi
lehetévé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: a személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy
megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatdsag elve: az adatkezel6 felelGs az el6z6ekben felsorolt elveknek valé megfelelésért,
tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

Sziikségesség és aranyossag elve: lényegét tekintve megegyezik az adattakarékossag elvével.

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR alapjan

Egy adatkezelésnek csak egy jogalapja lehet. A jogalapok kivalasztasara a GDPR 6. cikkének (1)
bekezdése ad lehetGséget (felsorolva a lehetséges 6 jogalapot) a felsorolas ugyanakkor nem jelent
rangsort a jogalapok kozott. A GDPR-ben alkalmazott sorrendet kévetve ismertetjik a 6 lehetséges
jogalapot, mindegyiket példaval illusztralva.

a. az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez

b. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

c. azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

d. az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy |étfontossdgl érdekeinek
védelme miatt sziikséges



e. az adatkezelés kozérdekld vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges

f. az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek

Az Adatkezel6 a kezelt személyes adatok jogalapjat a Tdjékoztatd V. minden egyes adatkezelési
tevékenység esetében kilon-kilon feltlinteti.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelések jogalapjahoz hasonléan azok id6tartamat az Adatkezel§ a Tdjékoztatéban szintén
minden egyes adatkezelési tevékenység esetében kiilon-kilon feltlinteti figgetlendl attdl, hogy az
adatkezelés az érintett 6nkéntes hozzajaruldsan, szerzédés teljesitésén, jogszabaly dltal elrendelt
kotelez6 adatkezelésen, vagy jogos érdeken alapul.

V. AZ ADATKEZELO A WEBARUHAZ UZEMELTETESEVEL OSSZEFUGGESBEN AZ ALABBI
SZEMELYES ADATOK KEZELESET VEGZI:

1. Regisztracié a webaruhazban

A Vasarlénak a webdruhdzaban lehet&sége van regisztralni.

A Vasarld altal megadott jelszd taroladsa titkositott, azt sem az Adatkezel6, sem az adatfeldolgozdk
nem latjdk és nem tudjak visszafejteni. Amennyiben a Vasarlé elfelejti a megadott jelszavat
az ,elfelejtett jelszo” funkcié hasznalatdval a rendszer kikild az e-mail cimére egy linket, amire
kattintva visszakerl az oldalra, ahol beallithat maganak egy Uj jelszot.

A Vasarlé a regisztraciot kovetGen belépve a fidkjdba a ,Profilom” menipontra kattintva lathatja az
altala megadott valamennyi — szamlazasi, szallitadsi és kapcsolattartdsi célbdl — rogzitett adatat. A
,Profilom” menipontban a Vasarlonak egyarant lehet6sége van arra, hogy letoltse a webaruhazban
altala megadott valamennyi adatat, valamint arra, hogy torélje a fiokjat és a torléssel egylitt — kiilon
erre irdnyulo irdsbeli kérelem nélkiil — az Adatkezel6 is torli a regisztracio céljabdl létrehozott fidkot
és a megadott adatokat. Amennyiben a Vasarlé az utolsd belépéstdl szamitva 1 évig nem Iép be a
regisztralt fiokjaba, akkor az Adatkezel6 e-mailben értesiti arrdl, hogy a regisztracidja automatikusan
torlésre fog kerilni 7 napon beliil, ha tovabbra sem |ép be.

ERINTETTEK KORE KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES IDOTARTAMA

Valamennyi érintett,|teljes név, felhaszndldnév, e-mail cim, jelsz6{Az  érintett  hozzajaruldsanak
aki a webaruhazban|(a jelsz6 mindig csak az érintett elGttlvisszavonasaig/regisztralt fidkja
regisztral. ismert). torléséig.

e az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja.
e az adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

e az adatkezelés célja: a felhaszndldi fidkba torténd biztonsagos belépés, azonositas,
kapcsolattartas, a vasarlasok megkonnyitése, egyszer(sitése.



e az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: a regisztracié meghidsulasa

o személyes adatok cimzettjei:

Térhelyszolgaltato

1. Rackhost Zrt. (székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., cégjegyzékszam: 06-10-
000489, addszam: 25333572-2-06, elektronikus kapcsolattartasra szolgdld elérhetdség:
info@rackhost.hu, telefonos elérhetdség: +36 1 445 1200) a vasarlas megkdnnyitése
céljabdl; adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az
adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez (termék kiszallitdsahoz) szlikséges.

e harmadik orszagba torténd adattovabbitds: nincs

e automatizadlt dontéshozatal, profilalkotas: a Tarsasdg nem végez ilyen jelleg(i adatkezelést
az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy sorolja be
kiilonb6z6 kategdriakba.

Az érintett a jelen pontban megnevezett személyes adataira vonatkozé és a megjel6lt adatkezelési

célhoz irdsban a weboldalon keresztiil adott 6nkéntes hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja az

Adatkezeld Il. pontban feltiintetett elérhetdségei barmelyikére kiildott irdsos nyilatkozataval, vagy

a fentiek szerint a felhasznaldi fidkja torlésével. A hozzajarulas visszavondsa dijmentes és

semmilyen feltételhez nem kotott, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas

el6tti adatkezelés jogszerliségét.

V/2.Vasarlas a webaruhdzban

Az Adatkezel6 a webaruhazban vasarld érintettek adatait elektronikusan rendszerében kezeli és
térolja a lentebb jelzett idGtartamig.

ERINTETTEK KORE

KEZELT ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Valamennyi

természetes személy,
aki a webaruhaz
kindlatdban lévé

termékekbdl vasarol.

Név, email cim, telefonszam, szdmlazasi és
szallitasi adatok (orszag, telepilésnév, ut,
utca, tér stb., hazszam, emelet, ajtédszam) a
megrendelt termék(ek) azonositd adatai és
mennyisége, a megrendelt termék(ek)
ellenértéke (fizetendd végosszeg) a valasztott
fizetési és szallitasi mod, a vasarlas datuma.
Vallalkozasok (gazdasagi tarsasagok, egyéni
vallalkozdk stb.) esetén a jogi személynél
kapcsolattartasra kijelolt kontaktszemély,
neve, beosztasa, e-mail cime,
mobiltelefonszama.

A Ptk. 6:22. § (1) bekezdés
alapjan a  szerz6désbdl
fakadd igény eléviiléséig,
azaz 6t évig.

e az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja
e az adatok forrasa:

kozvetlenul az érintettél.

e az adatkezelés célja: a webaruhazban torténd vasarlas lebonyolitdsa, a megrendelések
teljesitése, a vasarld nyilvantartasa, azonositasa, kapcsolattartds, a vasarlas és fizetés

dokumentalasa.



e az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezménye: a webdruhdzban torténd vasarlas
meghilsulasa.
o személyes adatok cimzettjei:

Tarhelyszolgaltato:

Rackhost Zrt. ( székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41., cégjegyzékszam: 06-10-000489,
addszam:  25333572-2-06, elektronikus  kapcsolattartasra  szolgdléd  elérhet8ség:
info@rackhost.hu, telefonos elérhetdség: +36 1 445 1200 ) a vasarlas céljabdl: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez (termék
kiszallitasahoz) sziikséges

o harmadik orszagba torténd adattovabbitas: nincs

e automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl
adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy
sorolja be kilénb6z6 kategdridakba.

V/3. Szdmla kiallitasa a vasarlashoz kapcsoléddan:

Az Adatkezel6 a webaruhdazban vasarldk részére az altala forgalmazott termékek értékesitéséhez
kapcsoléddan szamlat dllit ki. A szamlat a hatdlyos jogszabdlyok elGirdsainak megfelel6
id6tartamig sajat ligyviteli/szamlazé rendszerében kezeli és tarolja.

ERINTETTEK KORE KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
IDOTARTAMA
Valamennyi Szamlazasi adatokban megadott név és|A Szamv. tv 169. § (2)
természetes személy,|lakcim. bekezdése alapjan nyolc év.
aki a webdruhaz
kinalataban lévé
termékekbdl vasarol.

e az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, figyelemmel a Szamv. tv 169. §
(2) bekezdésére

e az adatok forrasa: kdzvetlenil az érintettdl.

e az adatkezelés célja: a megvasdarolt termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat
kiallitasa, az Adatkezel6 szamviteli kotelezettségének teljesitése.

e az adatszolgaltatdas elmaradasanak kévetkezménye: a terméket megvasarlé természetes
személy/egyéni vallalkozé nem kaphat névre sz6l6 szamlat.

e harmadik orszagba torténé adattovabbitas: nincs

e automatizdlt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl
adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy
sorolja be kilénb6z6 kategdriakba

V/4. Az online bankkartyas fizetés, Google pay, Apple apy biztositasaval kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezel6 a webdruhazban torténd vasarlasra online bankkartyas fizetést biztosit harmadik személy
kiils6 szolgdltatéval kotott szerz6dés alapjan. Adatkezel6 ezen online bankkartyds fizetéssel
kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli a webaruhdzban vasarlast lebonyolitd, online bankkartyas
fizetéssel fizet6 Vasarlordl:



ERINTETTEK KORE KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES

IDOTARTAMA
Webdruhazban online|A fizetés soran mentett bankkartya adatailA fizetési tranzakcio

bankkartyas, google|(tokenes kartyatarolds): szama, lejaratildatumatdl szamitott 5 évig
pay vagy apple pay|/datuma, CVV kddja, bankkartyan szerepld|(altalanos polgdri  jogi
fizetéssel fizet6 személy|név. eléviilési idG)

Amennyiben a Szamv.ty
169. § (2) bekezdésében
rogzitettek  teljesitéséhez
sziikséges akkor 8 év.

Jogos érdek: Az Adatkezel6 csalds megel6zési, monitorozdsi célbdl kezel adatokat, amelyekhez
felhasznalja az er@s lgyfélhitelesitéshez haszndlt személyes adatokat is. Az Adatkezel6 jogos érdeke,
hogy termékei, szolgdltatdsai online fizetéssel torténd kifizetésekor megel6zze a fizetési folyamattal,
online fizetéssel kapcsolatos csaldasokat, az online bankkartyds fizetés soran a bankkartyaval vald
visszaélést, az online fizetést biztositd szamitdstechnikai rendszer elleni tamadasokat, védelmi
intézkedések kijatszasat, a valdszinlsithetd csaldsokat felismerje, a megtortént csaldsokat pedig
felderitse és a csaldsokkal kapcsolatosan inditott blintet6- és egyéb jogi eljardsokat az elkovetett
csalasokkal kapcsolatos informdciok rendelkezésre bocsatasdval segitse, és azokban kdzrem(ikodjon.
Az Adatkezel6nek nem jogi kotelezettsége az online fizetésekre vonatkozd csaldsokkal kapcsolatos
feljelentés megtétele vagy ebbdl ered6 egyéb igényeivel kapcsolatban jogi eljardsok meginditdsa,
azonban ilyen feljelentés tétele vagy jogi eljards meginditdsa esetén a csalassal kapcsolatos adatok
rendelkezésre bocsatdsa az Adatkezeld és az eljard hatdsdg, valamint a tdrsadalom kozos érdeke is.
Az online fizetéssel kapcsolatos csaldasok megel6zése és felderitése el&segiti az online fizetésekbe
vetett kozbizalom erdsitését, a csaldsok jovGbeli csokkenését, amely pedig nem csak az Adatkezeld
jogos érdeke, hanem tdrsadalmi kozérdek is. A csalasok megel6zése kozvetlenil csokkenti az
Adatkezel6 altal csalasok miatt visszatéritendd dijosszegeket is, amely az Adatkezel6 (zleti érdeke is.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben az Adatkezel6 ismételt érdekmérlegelést végez, amelynek soran
igazolja azt, hogy - a kérelemben megjelolt indokok figyelembevételével - az érintett érdekeivel
szemben egyéb jogos érdekek els6bbséget élveznek-e.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést az Adatkezel6 fenti e-mail cimén és/vagy postacimén kell
el6terjeszteni.

Az online bankkartyas fizetés sordn hasznalt bankkartya adataihoz az Adatkezel6 nem fér hozz3, azt a
Nemzetkozi Kartyatdrsasdgok szabalyzatai szerint nem jogosult megismerni. Ezen kartyaadatokat a

fizetési szolgaltatd PCI DSS tanusitasnak megfelelé kdrnyezetben kezeli és tarolja.

V/5. A termék(ek) kiszallitasa kapcsan kezelt adatok

Tdjékoztatjuk az érintetteket, hogy az Adatkezel6 a termékek kiszallitdsdhoz a fuvarozasi
tevékenységet végz6 Magyar Posta Zrt. és a FedEx Express Hungary Transportation Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag, valamint a DHL Express Magyarorszag Kft. (Futarszolgalatok) szolgdltatasait
veszi igénybe.

A Magyar Posta, a FedEx Express Hungary Trasnportation Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag, valamint
a DHL Express Magyarorszag Kft. a webdaruhazon keresztiil elektronikus uton rendelt termékek
kiszallitasaval kapcsolatosan kezelt személyes adatok tekintetében mind 6nallé adatkezel6k, azaz



sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfelel6en kezelik az Adatkezel6 altal
résziikre atadott személyes adatokat. Az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban 1évé
Futdrszolgalatok sajat adatkezelési tajékoztatdjat az aldbbi linkekre kattintva érheti el:

Magyar Posta Zrt.

https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#1.

FedEx Express Hungary Transportation Kft.

https://www.fedex.com/hu-hu/privacy-policy.html

DHL Express Magyarorszag Kft.

https://www.dhl.com/hu-hu/home/elolab/adatvedelmi-nyilatkozat.html

Az érintettek altal a webdruhazon keresztiil — elektronikus uton — rendelt termékeknek az EGT
tagallamok teriiletén beliil torténd kiszallitasdahoz sziikséges személyes adatok atadasara az
érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés (megrendelés) alapjan keriil sor a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint.

ERINTETTEK KORE

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Va

és

lamennyi

természetes személy,

aki a webaruhaz
kinalataban l[évé

termékek kozil vasarol

kiszallitast

(hazhozszallitast) kér.

név, email cim/telefonszam, szallitasi adatok
(orszag, telepllésnév, ut, utca, tér stb.,
hazszam, emelet, ajtészdm) a megrendelt
termék(ek) azonosité adatai és mennyisége,
a megrendelt termék(ek) ellenértéke
(fizetend6 végobsszeg) a vélasztott fizetési és

szallitdsi mad, a vasarlads datuma.

a kiszallitas lebonyolitasaig.

az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja
az adatok forrasa:

kozvetlenul az érintettél.

az adatkezelés célja: a webaruhazbdél megrendelt terméknek az érintett altal megadott cimre
torténd kiszallitasa és az ehhez sziikséges kapcsolattartds, futarral vald egyeztetés.

az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a webdruhdzban torténd vasarlast
kovetd kiszallitas meghidsuldsa
személyes adatok cimzettjei:

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. telefonszam: +36-1-

767-8200, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu),

részére termék kiszallitasa céljabdl;

adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja és a Posta tv. 54. § (1)
bekezdése alapjan az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez (termék kiszallitasahoz)

szlikséges.

FedEx Express Hungary Transportation Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhelye a 1185
Budapest II. Logisztikai kozpont — Irodaépiilet, BUD Nemzetkozi RepulGtér 283. épiilet,
telefonszam: +36 29 551 900) részére termék kiszallitdsa céljabdl; adattovabbitas
jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés a szerzédés

teljesitéséhez (

termék kiszallitasahoz) szlikséges.


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#1
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

DHL Express Magyarorszag Kft. (székhely 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repll&tér
repll6tér 302. ép., telefonszdm: 36 1 245 4545) részére termék kiszallitdsa céljabdl;
adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés a
szerz6dés teljesitéséhez (termék kiszallitdsahoz) sziikséges.

o harmadik orszagba térténé adattovabbitas: a fentiekben kifejtettek szerint.

e automatizdlt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl
adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy
sorolja be kilénb6z6 kategdriakba.

V/6. Informacidkérés, panasztétel, mindségi kifogas (elektronikus formaban)

Az Adatkezel§ ugyancsak lehet6vé teszi, hogy a terméke irant érdekl6dé érintettek minden egyéb,
az ajanlatkérés korébe nem tartozd targyban informaciét kérjenek tble, illetve panaszait kozolje.
Az informacidkérés lehetséges a info@cosycanusa.com elektronikus e-mail cimen.

Telefonon érkezett kérdés esetén (az adatok rogzitése nélkil) az Adatkezel6 kéri az érintettet,
hogy a kérdést az AdatkezelS Il. pontban megadott elérhet6ségei valamelyikére kildott irasos
formdban tegye meg, kivéve, ha a kérés egyszerlien és azonnal megvalaszolhatd, ill. annak
semmilyen formdban térténé dokumentaldsa sem sziikséges.

ERINTETTEK KORE KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ADATKEZELES
IDOTARTAMA
Valamennyi érintett, akilNév, e-mail cim, lizenet targya (postai Uton|A cél megvaldsulasaig.
az  Adatkezel6t6l  alérkezett kérés esetén az informaciét kéré

termékeivel, személy értesitési cimének adatai: telepilés
szolgaltatasaival neve, Ut, utca, tér stb, hazszdm, emelet ajto,
kapcsolatosan iranyitészam) a kérés tartalma.

informaciét  kér a

személyes  adatainak

megadasa mellett.

e az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja,

e az adatok forrasa: kdzvetleniil az érintettdl.

e az adatkezelés célja: az érintett szamdra informacié (vdlaszadds) nyujtasa és az ehhez
szlikséges kapcsolattartas

e az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az informaciokérés meghiudsuldsa

e harmadik orszagba torténd adattovabbitas: nincs

e automatizdlt dontéshozatal, profilalkotas: az Adatkezel6 nem végez ilyen jellegl
adatkezelést az érintetteket semmilyen rendszer, szempont stb. alapjan nem pontozza vagy
sorolja be kilénb6z6 kategdriakba.

VI.  AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA, ADATVEDELMI INCIDENS

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és a GDPR
Preambulum (83) bekezdése alapjan minden téle telhetd technikai és szervezési intézkedést
meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés kapcsan a személyes
adatok védelmét a GDPR elGirdsainak megfelel6en biztositani tudja és az adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének esélyét a lehet6 legkisebbre csokkentse.



Az Adatkezel6 az V. pontban felsorolt célokbdl és jogalap alapjan kezelt adatkezelések sordn
folyamatosan gondoskodik arrél is, hogy az érintettek adatainak védelmi szintje a jogszabalyok
szerinti elvart mértékd legyen.

Amennyiben az adatkezel§ jelen pontban felsorolt adatbiztonsagot érint6 torekvése ellenére barmely
okbdl kifolydlag adatvédelmi incidens kovetkezne be az Adatkezel§ az incidens sulyossaganak
megfelel6en haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a jogszabalyok elGirnak.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén annak sulyossagatdl fliggéen (amennyiben az adatsértés
az érintettre magas kockazattal jar) haladéktalanul értesiti az érintetteket és az elGirt 72 éran belll

megteszi a Hatdsag részére sziikséges tartalmu bejelentést is.

Az Adatkezel6 azon munkatarsai, alkalmazottai, akik személyes adatokat kezelnek titoktartasi
nyilatkozat alairasat kdvet6en végezhetik a személyes adatok kezelésével kapcsolatos feladataikat.

VI.  COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Mi az a COOKIE/SUTI?

A COOKIE/SUTI egy olyan kisméret(i fajl, amelyeket a meglatogatott weboldalak tarolnak el a
latogato ( jelen fejezetbe e kategoridba beleértendd az, aki csak béngészési céllal felkeresi az oldalt, a
Vallalkozas, aki regisztral az oldalra, valamint a Vasarld is) szamitdégépén, okostelefonjan, tablagépén
(tovabbiakban: késziilékén) stb. Alkalmazasuk biztositja, hogy a szolgaltatd a latogatd altal elvart
tartalommal tudja megjeleniteni a weboldal tartalmat, (felhasznaléi élmény biztositasa) emellett a
latogatd bongészését hatékonyabba tegyék, tovabba elb6segitsék a felhasznald érdeklédési korének
megfelel6 tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi beallitasok, ill. audio és vided fajlok hasznalatdhoz
(lejatszasahoz) is szikségesek. Ezenkivil kozosségi média-, hirdets- és elemezd partnereinkkel
megosztjuk a latogatd weboldalhaszndlatra vonatkozé adatokat, akik kombindlhatjak az adatokat
mas olyan adatokkal, amelyeket a latogatd adott meg szamukra vagy a latogaté dltal hasznalt mas
szolgaltatasokbol gydjtottek. A weboldalon valé bongészés folytatasaval a Vallalkozds hozzajarul a
sutik hasznalatdhoz. A siitik szamtalan funkciéval és eltérG élettartammal rendelkeznek és nagyon
sok fajtajuk ismert.

Ennek alapjan megkillénboztetiink (a teljesség igénye nélkil) pl.

1. Az elengedhetetlen siitik segitenek hasznalhatéva tenni a weboldalakat aziltal, hogy
engedélyeznek olyan alapvet§ funkcidkat, mint az oldalon valé navigacié és a weboldal
biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés. A weboldal ezen sutik nélkiil nem tud megfelel&en
makodni.

2. Az adatok névtelen formdaban vald gyl(ijtésén és jelentésén keresztll a statisztikai sitik
segitenek a weboldal tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a
latogatdk a weboldallal. Ezen sitik haszndlata segiti a weboldalt Gzemelteté Adatkezel6t az
oldal rendszerének fejlesztésében, karbantartasaban, teljesitményének optimalizalasaban.

3. A preferencialis sitik hasznalataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek
megvaltoztatjak a weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet a latogaté altal
el6ényben részesitett nyelv vagy a régié, amelyben tartézkodik.

4. Ugyancsak vannak tovabba harmadik fél pl. egyes kozosségi oldalak, mint a Facebook altal
létrehozott sitik, amelyek pl. lehetévé teszik a reklamok hatékonysaganak nyomon
kovetését. Ezen siitik alkalmazdasaval az Adatkezel6 nem latja az egyes felhasznald személyes
adatait. Ezeket az adatokat a Facebook tarolja és feldolgozza tovabba 6sszekotheti az érintett
felhasznaldi fidkjaval ill. felhasznalhatja reklamcéljaira a Facebook adat-felhasznalasi



iranyelvének megfeleléen. Az érintett megengedheti a Facebook és annak partnerei szdmara
a rekldmok megjelenitését a Facebookon és azon kivil. Ide sorolhatjuk még a
marketingsitiket, melyeket a latogatok weboldal-tevékenységének nyomon kovetésére
haszndlnak. A cél az, hogy relevans hirdetéseket tegyenek kozzé az egyéni felhaszndldk
szamara, valamint aktivitasra buzditsak 6ket, ez pedig még értékesebbé teszi weboldalakat a
tartalmakat kozzétevé és a harmadik fél hirdet6k szamara.

Tekintettel az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bekezdésére -, Egy
el6fizetének vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zI6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld
vagy elbfizetd vildgos és teljes kérli — az adatkezelés céljdra is kiterjed6 — tdjékoztatdsdat kévetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt adathoz hozzdférni.”- amennyiben nem
kivanja engedélyezni a siitik elhelyezését, akkor az Adatkezel6 nem helyez el siitiket a Vallalkozas
készililékén. A siitik korlatozdsa természetesen ugyanakkor azzal jar, hogy a weboldal tartalma nem a
latogatd altal megjeleniteni kivant tartalommal és formaban, hanem ehhez képest csupan egyfajta
,korlatozott mddban” lesz elérhetd, emellett bizonyos funkcidék egyaltalan nem, vagy csak részben
lesznek elérhetdk.

A sutik gyakran taroljak a weboldalakkal kapcsolatos beallitdsokat, mint az alapértelmezett nyelv
vagy hely. A weboldalra visszaldtogatva a béngész6 elkiildi az adott weboldallal kapcsolatos siitiket.
Ez lehet6vé teszi a weboldal szamara, hogy személyre szabott informacidkat nyujtson.

Alapértelmezés szerint a sitik adatgy(jtése és elkiildése észrevétlen a felhaszndlé szamdra. Azonban
lehetdség van a bongészékben a beallitdsok mddositdsara, amelynek hatdsara jévahagyhatd vagy
elutasithatd tobbek kozott a siitik tarolasara, vagy a bongész6 bezarasakor azok torlésére vonatkozd
kérés.

BongészGje ugy is bedllithatd, hogy a siitik csak a latogaté beleegyezésével hozhatdk létre vagy
utasithaték el altalanosan. Meg kell azonban jegyezni, hogy siitik nélkill a webhely egyes
tartomanyai korlatozottan vagy egyaltaldn nem haszndlhatok. Vallalkozdsnak lehet6sége van a
siitik alkalmazasanak iranyitasara és szilkség esetén megakadalyozasara ugy, hogy a bongészéket a
kovetkez6é médon konfiguralja:

e Microsoft Edge

1. Valassza ki a 'Bedllitasok” meniipontot

Kattintson az ’'Siitik és webhely engedélyek’ fiilre

3. A ’Sutik és webhelyadatok kezelése és torlése’ pontra kattintva tudja bedllitani a cookie-
adatok engedélyezését.

N

e Google Chrome

1. Kattintson a Crome mendre és valassza ki a 'Beadllitdsok’ menlipontot a bongészd eszkoztaran

Kattintson az ‘Adatvédelem és biztonsag’ menlipontra

3. Azon beliil a "Harmadik felekt6l szarmazd cookie-k” pont kivalasztasaval lehetGsége van a
cookie-k engedélyezésére, letiltasara

N

e Firefox

1. Valassza a’Beallitdsok’ opcidt
Kattintson az ‘Adatvédelem és biztonsag’ panelre
3. a’Sitik és oldaladatok’ pont mellett lehet6sége van elvégezni a kivant beallitasokat

N



e Opera

1. Vdlassza ki az "’Eszk6z0k’ menlpontot majd onnan a 'Bedllitasok’ opciét
2. Kattintson az 'Adatvédelem és biztonsag’ panelre
3. ASitik pontnal végezze el a kivant bedlltasokat

e Safari
1. Kattintson a’Safari’ (Eszk6z6k) gombra, majd azon beliil a 'Beallitasokra’

Kattintson az ’‘Adatvédelem’ panelre
3. ASitik és webhely-adatok pontnal a kivant beallitasokat el kell végezni

N

VIIl.  CIMZETTEK KORE

Adatkezel6 a webaruhaz lizemeltetésével kapcsolatosan végzett adatkezelési tevékenységeinél az V.
pontban kilon-kiilon minden egyes adatkezelési tevékenységnél részletesen feltlinteti a cimzetteket,
azaz azokat a szervezeteket, maganszemélyeket, akikkel kozli az altala kezelt személyes adatokat.
Valamennyi cimzett esetében feltlinteti tovabba a személyes adatok tovabbitdsanak jogalapja és
célja is.

Az V. pontban az adatkezelési tevékenységeknél részletesen felsorolt cimzetteken kivil tovabbi
cimzettek lehetnek még az alabbi hatdsagok, szervezetek és személyek is:

e Az Adatkezel6 ellen6rzésére, valamint az Adatkezel6t adatszolgaltatas teljesitésének
kotelezésére feljogositott hatdsagok, birdsagok; adattovabbitds célja: a hatdsagok,
szervezetek munkajanak elGsegitése, adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése);

e Az érintettel szemben inditott jogi eljardsok esetén birdsagok, végrehajtdk, kozjegyz6k az
érintett torvényes vagy Ugyleti képviselGje; adattovabbitds célja: jogi eljarasok meginditasa,
képviseleti jog gyakorlasanak el6segitése; adattovabbitas jogalapja: jogi kotelezettség
teljesitése).

IX. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az egyes érintetti jogok:

tdjékoztatashoz valé jog: GDPR 13. és 14. cikk

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintett6l gydjtik, az adatkezel6 a személyes
adatok megszerzésének id6pontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidk
mindegyikét

a. azadatkezel6nek és az adatkezel6 képviselSjének a kiléte és elérhet&ségei;

b. az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet6ségei;

c. aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d. a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f. adott esetben annak tényét, hogy az adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi

szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

tovabba ezen feliil az Adatkezel6nek tajékoztatast kell adnia:



személyes adatok tdrolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tS6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald jogardl;

a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontjan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6pontban térténd
visszavondsdhoz valé jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzdjarulads alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét;

a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a
személyes adatokat megadni, tovdbbd, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és az
érintettre nézve milyen védrhaté kovetkezményekkel bir. Az Adatkezelé ilyen jellegli
tevékenységet nem végez.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gytijtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a
fentiekben emlitett minden relevans kiegészit6 informaciorél.

emellett tajékoztatasi kotelezettség terheli az Adatkezel6t:

a)

b)

az adatvédelmi incidens (34. cikk) korilményeirdl, hatdsairdl, és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrdl

a cimzettek részére torténd adattovabbitas esetén az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl és
cimzettjérdl

személyes adatokhoz val6 hozzaférési jog: GDPR 15. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoériai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkodzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozadsanak szempontja;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;



h) az automatizdlt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhatd
kovetkezményekkel jar.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 az dltala kezelt személyes adatok mdsolatat az érintett
kérése szerint — elektronikus vagy postai Uton — dijmentesen rendelkezésére bocsatja. Az
ugyanazon targyd ismételt kérelem esetén az Adatkezel6nek joga van ésszerl Osszeg
felszdmitdsdra, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A tajékozédashoz
vald jog irdsban a Il. pontban feltlintetett elérhetGségeken keresztiil, szdban a személyazonossag
igazolasat kovetben adhato tdjékoztatas.

helyesbitéshez valé jog: GDPR 16 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését. Amennyiben a helyesbitéshez sziikséges adatok az Adatkezelé rendelkezésére dlinak
akkor az adatok helyesbitését az adatkezel6 automatikusan — kiilén erre irdnyuld kérelem nélkiil is —
elvégzi.

torléshez val6 jog: GDPR 17. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil toérélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték,

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerld ok az
adatkezelésre,

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elgirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gyljtésére informacidés tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

g) Ugyanakkor a torléshez (elfeledtetéshez) valé jog nem abszolut, tehat nem alkalmazhato,
amennyiben az adatkezelés szlikséges:

h) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl,

i) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

j) anépegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan,

k) a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl,

[) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jog tehdt nem abszolit, ami lényegét tekintve a webdruhdz esetében pl. a
kévetkezo korlatokat jelenti:



Azoknal az adatkezeléseknél, ahol az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése pl. a
megvasarolt termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat kidllitdsa, az adatkezelés
id6tartama a Szdmv. tv 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.

Az érintett onkéntes hozzajaruldasan alapuld adatkezeléseknél természetesen ilyen korlatok nem
érvényeslilnek, a torlés nem (tkozik akadalyba.

Amennyiben az Adatkezelé a toérlés iranti kérelmet elutasitia minden esetben irdsos, indokldssal
ellatott valasszal teszi azt.

adatkezelés korlatozasahoz (zarolasahoz) valo jog: GDPR 18. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

adathordozhatésaghoz valé jog: GDPR 20 cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben az
adatkezelés hozzajaruldson alapul és automatizalt mddon torténik.

Ugyanakkor ezen jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jogot, és nem érintheti hatrdnyosan
masok jogait és kotelezettségeit.

tiltakozashoz valo jog: GDPR 21. cikk

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az aldbbiakon alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is:

a) az adatkezelés kozérdekld vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges; GDPR 6. cikk (1) bek e)
pont.

b) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek. GDPR 6. cikk (1) bek f) pont.



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen U(zletszerzéshez
kapcsoldédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatokat az Adatkezel6 a tovdbbiakban e célbdl
nem kezeli.

hozzdjarulas visszavonasanak a joga: GDPR 7. cikk

Az érintett jogosult ra, hogy a kordbban adott dnkéntes hozzajaruldsat barmikor visszavonja. Pl. a
hirlevél, marketing (zenetekre tortént feliratkozds esetében. Természetesen a hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét. A
hozzdjarulds megadasa el6tt az érintettet err6l tajékoztatni kell. Ezt az V. pontban felsorolt
adatkezelési tevékenységek kozott, ahol a jogalap dnkéntes hozzajarulds, valamennyi esetben kilon
jelezzik.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: GDPR 22. cikk

(ilyen jellegli adatkezelést az Adatkezel6 nem végez, jelen pont csupdn a teljesség igénye miatt
keriil ismertetésre)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jogosultsag nem alkalmazhatd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

c) azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

A GDPR értelmében ,profilalkotasnak” mindésil a személyes adatok automatizdlt kezelésének
barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fliz6d6 bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemz&k
elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak.

A személyes adatokkal 6sszefiigg6 jogok érvényesitése az érintett haldlat kovetSen Infotv. 25. §

Az érintett halalat kovetGen GDPR hatalya ala tartozé adatkezelések esetén az érintett haldlat kovetd
Ot éven belll az elhaltat életében megilleté hozzaférési jogot, helyesbitéshez vald jogot, torléshez
vald jogot, adatkezelés korlatozasahoz valé jogot, illetve tiltakozasi jogot az érintett altal
kozokiratban vagy teljes bizonyité erejl magdnokiratban foglalt, az adatkezel6nél tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

A GDPR hatalya ald nem tartozé adatkezelések esetében a gyakorolhatd jogok a hozzaférési jogot,
helyesbitéshez valé jogot, térléshez vald jogot és az adatkezelés korlatozasahoz vald jogot jelenti.



Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykényv szerinti kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult bizonyos jogok gyakorldsara a GDPR hatalya ald tartozé
adatkezelések, illetve az az alda nem es6 adatkezelések tekintetében, az érintett halalat kovets ot
éven belll. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzdtartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

X.  JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogai érvényesilésnek biztositékaként az érintett részérél benyujtott kérelmet az
Adatkezel6 a benyujtastél szamitott legrévidebb id6én belil, de legfeljebb 30 napon belil
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét
ingyenesen irasban (elektronikus Uton, amennyiben a kérelem is igy érkezett) értesiti.

Amennyiben a Vallalkozasnak vagy az érintett természetes személynek az atadott személyes adatok
altalunk torténé kezelésével kapcsolatosan bdarmilyen kérdése, kérése van, kérjik, hogy a
tdjékoztatds, hozzaférés, helyesbités, zarolas, torlés, hozzajarulds visszavonasa, vagy tiltakozas iranti
jogainak gyakorldsa sordn forduljon bizalommal kozvetlenll Tdarsasagunkhoz a Il. pontban
feltlintetett elérhet6ségeken.

Amennyiben a kérelmének helyt adunk, abban az esetben az altalunk, illetve a megbizasunkbdl vagy
rendelkezéslink szerint eljaré cimzett, adatfeldolgozd a személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen
adatok kezelését korlatozza. A kérelemnek helyt adds esetén értesitjlik tovabba azon cimzetteket,
amelyek részére az adatot ezen intézkedést megel6z6en tovabbitottuk, annak érdekében, hogy azok
a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozdsat a sajat adatkezelésiik tekintetében
végrehajtsak.

Amennyiben a kérelmét elutasitanank, errél Ont irdsban haladéktalanul tajékoztatjuk, kdzdlve az
elutasitas ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és a megilletd jogait.

Kérelmének elutasitdsa esetén az aldbbi jogorvoslati lehetGségek illetik meg:

1. Hatdsdg vizsgalatdt kezdeményezheti arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall

2. A Hatdsag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaréo adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatdrozott
el6irasokat.

3. Az érintett birdsdghoz is fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezel§, illetve az dltala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban
meghatdarozott elGirdsok megsértésével kezeli. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az Adatkezel6t, ill. a
megbizdasa alapjan eljaré adatfeldolgozot:

a) ajogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerlségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesliilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas
tanusitasara



d) kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrél is.

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett kdarért az adatkezel6t6l vagy az adatkezel6 adatfeldolgozéjatdl
kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a GDPR-ben meghatdrozott,
kifejezetten az adatfeldolgozékat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszerl
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld illetve az adatkezel6 adatfeldolgozéja mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felelsség.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim:1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu
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